Algemene voorwaarden ‘Het Werkpunt’

Dit document bevat de algemene voorwaarden voor co-work/flex-officeruimtes, met als benaming
‘Het Werkpunt’ te Wachtebeke (Lochristi). Deze is een deelruimte van het verzekeringskantoor Marc Scheire
maar maakt geen deel uit van de nuttige gebruiksruimte met doelstelling flexplekken.

Bij een eerste verhuur meldt men zich aan op adres : Smishoek 3 te 9815 Wachtebeke (Lochristi).
Eénmaal aangemeld en bij later gebruik geldt als toegang : de achterzijde Godshuisstraat te 9185 Wachtebeke.

Het document is opgebouwd uit meerdere delen die algemene bepalingen, reserveringen, gebruiksregels, tarieven,
aansprakelijkheid, privacy en beéindiging van overeenkomsten behandelen.

Elke omschrijving “de gebruiker, de klant” hieronder vermeld, omvat als betekenis : de klant, particulier of de bedrijfsklant
(vereniging of ondernemer) in zijn hoedanigheid als gedeeltelijke gebruiker.

Toepassingsgebied en identiteit aanbieder

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle reserveringen, overeenkomsten en diensten die
‘Het Werkpunt’ aanbiedt, zoals toegang tot flexwerkplekken, private werkruimte, vergaderruimte en aanvullende
faciliteiten, sanitair en kitchenette. De aanbieder behoudt het beheer en eigendom van de ruimtes en verleent geen
huurrechten, maar een gebruiksrecht vergelijkbaar met een hotelaccommodatie.
De eigenaar kan gedurende de hele periode zelf ook gedeeltelijk gebruik maken van de ruimte onder meer voor toegang
tot de bergruimte van diens archief, voorraden en kuismiddelen. De klant accepteert deze voorwaarden bij reservering of
gebruik van de diensten.

Definities

Belangrijke begrippen zijn onder meer:

e Aanbieder: De heer en mevr Marc Scheire, Walderdonk 28 te 9185 Wachtebeke
e Locatie: Het Werkpunt, Smishoek 3, 9185 Wachtebeke. Ond n° - Btw 0851.479.163
bereikbaar en als toegang dienstig via Godshuisstraat (achteringang)
e Klant: De natuurlijke persoon die diensten afneemt.
e Bedrijfsklant: Onderneming of vereniging met ondernemingsnummer of btw-nummer (met Peppol) .
e Diensten: Toegang tot werkplekken, vergaderruimte, internet en faciliteiten.
e  Ruimtes: Alle ter beschikking gestelde kantoor- en gemeenschappelijke ruimtes.
e Huisregels: Gedrags- en gebruiksregels die integraal deel uitmaken van de overeenkomst.

Totstandkoming en reservering

Offertes en prijsvermeldingen zijn geldig voor een bepaalde termijn (meestal 30 dagen). Reserveringen worden definitief
na schriftelijke of mailbevestiging door ‘Het Werkpunt’. ‘Het Werkpunt’ kan reserveringen weigeren bij onjuiste (bedrijfs-
of persoons)gegevens, niet-betaling van de aangevraagde reservering of openstaande betaling ervan en in geval van een
‘no-show’ bij voorgaande (niet-tijdig geannuleerde) reservatie.

Annuleringen zijn mogelijk:

Kosteloos mits een termijn tot 48 uur voor aanvang voor een gereserveerde werkplek en 1 (één) week bij reservatie van
het geheel als vergaderplek. Daarna gelden annuleringskosten oplopend tot 100% bij ‘no-show’ of late annulering.

Bij annulatie van minder dan 48 wuur voor een gereserveerde werkplek,wordt 50% aangerekend.
Bij no-show is het volledige bedrag verschuldigd. Het niet voldoen ervan blokkeert ieder verder recht op gebruik van een
werkplek/vergaderzaal op volgende daaropvolgende reserveringen.

Bij annulatie van minder dan 48 uur voor de vergaderzaal (volledige afhuring ruimte), wordt 75 % aangerekend. Bij no-
show is het volledige bedrag verschuldigd. Het niet voldoen ervan blokkeert iedere verder recht op gebruik van de
werkplek/vergaderzaal op volgende daaropvolgende reserveringen.
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Gebruik, toegang en toezicht

Het gebruik is hoofdzakelijk voor professionele, educatieve of culturele doeleinden; privaat gebruik bespreeekbaar
Huur voor privé-bijeenkomsten met aanbieding van maaltijden is niet toegestaan.

Verhuringen aan banken, verzekeringsbemiddelingskantoren (ook wanneer zij nevenactiviteiten beoefenen zoals
immobilién, fiscale of sociale dienstverlening) zijn om concurrentiéle redenen niet als gebruikers aanvaardbaar.

Verenigingen, (nep-)bedrijven of personen die niet voor eigen gebruik boeken worden de toegang tot ‘Het Werkpunt’
geweigerd. Dergelijke boekingen worden steeds geacht gesloten te zijn ten persoonlijke titel. Bij procedure op de
Rechtbank worden zij door de feitelijke sluiting van de overeenkomst hoofdelijk en ondeelbaar verantwoordelijk voor
alle verplichtingen van de door hen onderschreven boeking.

De toegang is persoonlijk (verbonden aan het rijksregisternummer) en beperkt tot het aantal gereserveerde
werkplekken én aangemelde gebruiker(s). De toegang kan via badges of digitale sleutels verlopen voor gebruikers van
minimum één maand. De digitale sleutel mag niet worden gedeeld met derden. Bij misbruik van de digitale sleutel wordt
er gesanctioneerd door onmiddellijke deactivatie ervan door ‘Het Werkpunt’, zonder dat hiervoor énige verwittiging
nodig is. Vragen om badges duurzaam over te dragen is bespreekbaar, minimum 24 uur voor de overdracht van de badge
wordt meegedeeld (met melding van nodige info rond rijksregisternummer nieuwe gebruiker).

Een gebruiker mag maximum twee bezoekers in het kader van zijn beroepsactiviteit gelijktijdig ontvangen.
Het is niet toegelaten de bezoeker een (niet-gereserveerde) werkplek te laten innemen van ‘Het Werkpunt’. Zelfs niet
wanneer deze onbenut bleven.

Op aanvraag kan een kleine vergaderruimte tot max 8 personen gehuurd worden.

‘Het Werkpunt’ kan tevens in zijn geheel gehuurd worden en dit slecht wanneer géén individuele werkplekken werden
gereserveerd op deze vrije tijdsblokken. Wat de ruimtelijke opstelling betreft, worden voorafgaandelijk afspraken met
de verhuurder gemaakt zodat deze ruimte kan herschikt worden tot vergaderplek of ruimte voor het geven van lessen,
demo’s, voordrachten, .... Capaciteit voor deze ruimte in vergaderzaalopstelling is maximaal voor 40 personen.

Een whiteboard (75” / draadloos connecteerbaar met uw pc) kan bijgehuurd worden .

Co-working impliceert het vrij kiezen van een beschikbare plaats wanneer de gebruiker de ruimte betreedt.
Geen “voorbehouden reservaties” mogelijk qua vaste zitplaats in de werkruimte.

Elke werkplek kan zowel draadloos als via bekabeling gebruik maken van het (wifi)netwerk of een bekabeld internet via
de wandcontactdozen (T1 tot T14). De gebruiker voorziet zelf in het toezicht op diens data en de beveiliging van diens
elektronische gegevens, waarbij geen enkele vorm van dataverlies, hacking, phishing, malware, ... ten laste kan gesteld
worden van ‘Het Werkpunt’ en er géén enkele vorm van schadevergoedingsrecht ontstaat, wat ook de oorzaak mogen
zijn, ongeacht de aard en hoegrootheid ervan. De gebruiker vrijwaart ‘Het Werkpunt’.

Het wijzigen van de [T-installaties, providors,... behoort enkel toe aan ‘Het Werkpunt.” ‘Het Werkpunt’ mag zonder
vooroverleg het paswoord wijzigen en opnieuw toevertrouwen aan de gebruikers, indien daartoe een ernstige reden
(na bvb misbruik) ontstond. Onder geen enkel beding mag connectie gemaakt worden via rechtstreekse draadverbinding
naar de server of Tp-link. Inbreuken hierop doen de gebruiksovereenkomst meteen én voor de toekomst definitief
eindigen. Elke werkplek kan zowel draadloos als via bekabeling gebruik maken van het (wifi)netwerk via de
wandcontactdozen (T1 tot T 14).
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Tarieven, bepalingen en borg

Prijzen worden vermeld volgens klanttype : exclusief btw voor professionelen en btw-plichtige verenigingen of inclusief
btw voor particulieren en niet btw-plichtige verenigingen. Btw-plichtige maken hun statuut spontaan bekend, waarbij
aansluiting via Peppol wordt geacht. Ondernemingen publiek bekend met achterstand aan sociale bijdragen of fiscale
schulden kunnen geen gebruiksovereenkomst sluiten.

Bij onderschrijving van -een gebruiksrecht op maandbasis en per werkplek - wordt een borg gevraagd van tweemaal
de gebruiksrechtwaarde. Het gebruiksrecht wordt maandelijks stilzwijgend vernieuwd, behoudens opzeg 7 dagen voor
einde van de lopende kalendermaand, zonder echter een aaneensluitende periode van 6 maand te overschrijden.

Als gebruiksrecht per maand wordt verstaan : ieder gebruik van minimum 4 dagen (of dagdelen ervan) per week.

Facturen zijn onmiddellijk betaalbaar bij reservatie volgens de instructies van het reservatieprogramma.
Bij laattijdige betaling worden rente en administratieve kosten aangerekend a rato van 12 % per jaar of 1% per maand.

Het gebruiksrecht is ten alle tijde beperkt maximaal 6 maand en mag nooit overschreden worden. Eventuele inbreuken
hierop zullen onherroepelijk tot deze termijn beperkt worden, ook al werden deze tijdsoverschrijding door het
reservatieprogramma niet automatisch gedetecteerd. Aan deze stopzetting kunnen geen vergoedingen van
schadevergoeding, derving, ... gevraagd worden door de gebruiker.

Bij verhuur op maandbasis kan een badge of digitale sleutel kosteloos beschikbaar gesteld worden.
Extra badges kosten € 25 per stuk, bij verlies worden vervangingskosten + € 50 verwerkingskosten aangerekend. Misbruik
door de vinder van de verloren badge of niet-geheim gehouden digitale code blijven voor rekening van de gebruiker. Bij
verlies verwittigt men dit onmiddellijk aan de eigenaar. Melding ervan aan de politie kan door ‘Het Werkpunt’ gevraagd
worden.

De vermelde tarieven op de reserveringspagina van de website zijn waardevast voor de vastgelegde periode en
kunnen steeds gewijzigd worden zonder motivering, voor de toekomst. Een staffelkorting is voorzien in het
reserveringsprogramma.

Een gebruik kan maximaal 6 maand aangehouden worden. Nadien stopt deze van rechtswege.

Bij wanbetaling kan de toegang worden opgeschort of de overeenkomst beéindigd.

Afspraken ‘begin en einde’

Gebruik is beperkt tot de ondertekende persoon per werkplek (en max 2 bezoekers per dag/dagdeel) en eventueel de
extra gehuurde werkplekken na bijbetaling. Het gebruik is geldig voor de duur vermeld in de reservatietool.

Bij het verlaten van de flexiruimte moet de gebruiker de ruimte in originele en ordelijke staat achterlaten; eventuele
schade of extra schoonmaakkosten worden doorgerekend.

Schade dient spontaan gemeld te worden. Wanneer schade werd aangebracht en niet gemeld kan dit aanleiding geven
tot ontbinding van de gebruiksovereenkomst wegens gebrek aan vertrouwen en gedrag als goede huisvader.

Onmiddellijke beéindiging geldt wanneer de onderneming of vereniging, de particulier of zelfstandige zich in een positie
bevindt van ‘staking van betaling’, faillissement, ernstige contractbreuk, onaanvaardbaar gedrag of wettelijke
overtredingen.

Onderverhuur van ruimtes is verboden, alsook wisseling van de aangekondigde persoon/gebruiker voor wie de
gebruiksovereenkomst werd gesloten.
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Aansprakelijkheid en verzekering

De eigenaar is voorzien van een patrimoniumpolis eigenaarsbelangen, tegen brand, storm, waterschade, glasbreuk.
Tevens is er afstand van verhaal /afstand van terugvordering voorzien in de polis vanwege de verzekeraar KBC
tegenover de gebruikers binnen deze gebruikersovereenkomst.

De franchise na schade blijft evenwel contractueel ten laste van de gebruiker, in hoedigheid van aansprakelijke partij.
De gebruiker staat ook financieel in igv aansprakelijkheid na niet-verzekerde of verzekerbare schade aan het gebouw,
meubilair of apparatuur, die door de klant of diens bezoekers wordt veroorzaakt. De klant staat in deze gevallen in voor
de volledige som der berokkende schade. De vergoeding ervan dient vereffend te worden wanneer de schade-cijfers
defintief werden begroot en te voldoen op verzoek tot betaling tegen de eerstvolgende gebruiksreservatie.

‘Het Werkpunt’ is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of schade aan persoonlijke eigendommen van klanten of
bezoekers. De klant dient zelf zorg te dragen voor passende verzekeringen voor diens eigen goederen (brand,
aansprakelijkheid, ongevallen). De eigenaar kan het bewijs hiervan opvragen.

Niet-verzekering doet geen recht ontstaan tov de eigenaar of dienst verzekering (patrimoniumpolis)

Bij evenementen kan een bewijs van verzekering of aanvullende voorwaarden gevraagd worden.

‘Het Werkpunt’ is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals winstderving, gegevensverlies of onderbreking van
activiteiten.

IT-connectiviteit wordt aangeboden zonder garantie op continuiteit of beveiligingsniveau; beveiligingsmaatregelen zijn
de verantwoordelijkheid van de klant.

Privacy en cameratoezicht

Persoonsgegevens worden verwerkt conform de privacyverklaring van ‘Het Werkpunt’.

Een gezamenlijke werkplek vereist respect en privacy. Publiek afspelen van muziek, ... is niet toegelaten. Inbreuken
‘Sabam en de billijke vergoeding’ die leiden tot boetes zijn steeds persoonlijk of door de burgerlijke verantwoordelijke
persoon/onderneming die de overtreder tewerk stelt en is verschuldigd wanneer hierop overtredingen worden
vastgesteld.

Het maken van hinderlijk lawaai binnen de werkplek of ten overstaan van de buren is verboden. De gebruiker en zijn
bezoeker respecteren de rust in de ruimte naar de andere gebruikers toe en dienen zich aan huisregels te houden.

Omwille van diverse gebruikers, gemeenschappelijke toegang, is cameratoezicht aanwezig. Dit cameratoezicht doet geen
enkel engagement ontstaan op bewaarneming noch bewaking van de goederen van de gebruikers, doch heeft tot doel

de bruikovereenkomst in tijd en ruimte te monitoren. Er is geen geluidsopname hieraan verbonden.

Camerabewaking wordt ingezet nazicht van de rechtmatigheid van de toegang van het kantoor. Voor veiligheid en
incidentbeheer kunnen beelden door de politiediensten gebruikt bij diefstal of schade en met respect voor privacy.

‘Het Werkpunt’ gebruikt cookies en tracking (zoals Google Analytics) op de website met respect voor privacywetgeving.
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10.

11.

Huisregels en gedragsregels

In de flexruimte is koffie, thee en water voor de individuele gebruiker is naar redelijkheid inbegrepen.
Echter bij vergaderingen van de flexruimte voor demo’s, vergadeingen, ... kan een percolator (60 tassen) gehuurd
worden. De dranken op zich, koffie voor de perculator dient de gebruiker zelf te voorzien.

Materialen van ‘Het Werkpunt’ behoren aan de ruimte toe. Vervreemdingen zullen onherroepelijk aanleiding geven tot
een klacht van diefstal bij de politie.

Rust en professionaliteit moeten worden gerespecteerd (stil bellen en geen hinderlijk gedrag).
Eten en drinken is toegestaan waar aangegeven, de ruimte moet netjes worden achtergelaten.

Bezoekers dienen zich aan te melden en zijn alleen toegestaan voor professioneel overleg met een geregistreerde
gebruiker. Het bezetten van een werkplek is niet toegestaan, tenzij een werkplek ter plaatse exceptioneel wordt gehuurd
met onmiddellijke betaling.

Roken of vapen is geheel verboden zowel in de flexiruimte van ‘Het Werkpunt’ als de gemeenschappelijke gang welke
leidt naar de andere panden in het appartement. Bij vaststelling dat roken, zelfs verboden of niet-verboden
rookmiddelen werden gebruikt, is elke volgend gebruiksrecht in de toekomst uitgesloten.

De flexiruimte is voorzien van cameratoezicht, alsook brand- en rookmelding. Blussingsmiddelen zijn voorzien.

Netwerkgebruik is gebonden aan wettelijke regels. lllegale activiteiten zijn verboden. lllegale downloads zijn verboden.
Eigen hotspots of bluetooth-verbindingen mogen niet hinderlijk zijn op het intern netwerk.
Op verzoek kunnen deze gevraagd worden te déactiveren.

Overtreding van huisregels kan leiden tot schorsing of beéindiging van de overeenkomst.

Overmacht en onbeschikbaarheid

Bij overmacht zoals brand, stroomuitval, pandemie of overheidsmaatregelen, kan ‘Het Werkpunt’ diensten opschorten
of de overeenkomst beéindigen zonder schadevergoeding. Reeds geleverde diensten worden wel gefactureerd.

Overmacht is ook reden voor onmiddellijke beéindiging zonder aansprakelijkheid.

Adresgebruik en maatschappelijke zetel, fiscale verklaring

Het is verboden voor iedere gebruiker onder eenmanszaak, vereniging of onderneming van welke rechtsvorm ook de
locatie van ‘Het Werkpunt’ aan te wenden als vestiging van diens zakelijk adres of maatschappelijke zetel. Idem dito
verboden voor het vestigen van een domicilie of referentie-adres voor de particulier.

Klanten blijven hiervoor verantwoordelijk en zorgen bij overtreding voor onmiddellijke correctie met betrekking tot de
niet-toegelaten inschrijving in KBO. Inbreuken hierop worden bij gemeen akkoord contractueel gepenaliseerd met
€ 1.500 per begonnen maand verschuldigd tot en met voorlegging van de rechtzetting in het KBO. Dit forfait doet geen
afbreuk aan overige schadevordering, op voorlegging bewijs en als schadevergoeding kan gevraagd worden. Dit tot de
gebruiker het bewijs van rechtzetting van het KBO (Kruispunt-bank) en het Staatsblad kan voorleggen.

Van welke overheidsinstantie ook verschuldigd zijn alle verkoops-, gebruiks- consumptiebelasting, accijnsheffingen of
welk danige heffing ook, ten laste van de gebruiker. Dit met uitzondering van de onroerende voorheffing die op het pand
wordt gedragen door ‘Het Werkpunt’. Idem dito bij overtredingen op de wetgeving rond ‘Sabam’ en de billijke
vergoeding, wanneer hierover een inbreuk wordt vastgesteld, reeds gestipuleerd in deze overeenkomst.
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12. Beéindiging en ontzegging

e ‘Het Werkpunt’ kan toegang ontzeggen en overeenkomsten beéindigen bij wanbetaling, ernstige overtredingen, onveilig

gedrag of misbruik.

e Beéindiging ontslaat de klant niet van betalingsverplichtingen, intresten of forfaitaire vergoedingen

e Bij beéindiging moet de klant de ruimte ontruimen en in goede staat achterlaten.

e Achtergelaten eigendommen kunnen door ‘Het Werkpunt’ worden verwijderd zonder aansprakelijkheid.

13. Bevoegde rechtbank

e Deze overeenkomst wordt beheerst door het Belgisch recht. Geschillen in het kader van deze gebruiksovereenkomst
behoren tot de bevoegdheid van de Rechtbanken van het arrondissement Gent.
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